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"Notre mission est de vous aider
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LE METIER
L’objectif de cette formation est de fournir des techniques en
audit Santé & Securité, Environnement et Qualité permettant aux CINQ (5)
apprenants d’identifier les non-conformites et de proposer un plan MODULES

d’action pour les mesures correctives en vue de mettre en place un
systeme de management intégré QSSE :

Systeme de gestion de la qualité ISO 9001 ealailies
Systeme de gestion en Santé et Sécurité ISO 45001
Systeme de gestion en environnement ISO 14001 8 Heures /
jour
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Systeme de Management intégré QSSE
Qualité, Santé, Sécurité & Environnement

Déroulement de cours:

Ce séminaire comprend cing (5) modules, dispensés en
cing () jours. Chaque module est suivi d’'une
évaluation écrite d’'une (1) heure.

OBJECTIFS

Maitriser les exigences des trois référentiels QSSE :
Qualité : 1ISO 9001,

Santé et Sécurité : ISO 45001

Environnement : ISO 14001

La mise en place dun systéme de management
intégré QSE permet daligner le management de la
qualité, de lenvironnement et de la santé-sécurité
au travail, de construire et piloter le systeme
qualité, santé & sécurité et environnement.

MODALITES PEDAGOGIQUES

- Accuell

. Présentation des objectifs de
formation,

. Connaissance de lenvironnement
professionnel,

. Sensibilisation au metier,

_ Adaptation du parcours de
formation.

NEEIRER I e

Moyens Humains, Techniques et Pédagogiques

Equipe pédagogique : Un expert de la thématique et une Des professionnels ayant une expérience
équipe pédagogique en support du stagiaire pour toute significative dans des organisations structurées, et
question en lien avec son parcours de formation. une pedagogie adaptee. Des intervenants

. . . . - spécialisés viendront en support dans le programme
Techniques pedagogiques : Alternance de theorie, de pour partager leurs expériences professionnelles et

démonstrations par 'exemple et de mise en pratique leurs conseils.
grace a de nombreux exercices individuels ou collectifs.
Exercices, études de cas et cas pratiques rythment
cette formation. Suivi post- formation et évaluation des
acquis

Ressources pédagogiques : Un support de formation
présentant lessentiel des points vus durant la formation
et proposant des éléments dapprofondissement.

Pré- requis : Connaitre les bases de la gestion de la
qualité, de la sécurité et de lenvironnement en
entreprise.

Tous les apprenants bénéficieront d’'une attestation de

TRLST AFRICA

participation. Seuls les apprenants ayant obtenu la note

de passage requise (80%) auront un certificat dans le/les

modules validés.
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Module 1

Maitriser les enjeux et principes dun
systeme de management integre

« Prévenir les différents risques inhérents a
lactivité de llentreprise

« Identifier les obligations réglementaires en
matiere de santé, sécurité et environnement
Définir le role du responsable QSSE et des
acteurs clés internes et externes.

« Fixer les objectifs de la démarche
Autodiagnostic (audits) : identification des
dispositif's déja en place dans son entreprise
et des améliorations a y apporter.

Module 3

Identifier et exploiter les
convergences des trois référentiels

» Relever les points communs et constituer la
synthese
« Appliguer une méthode systémique Définir le
niveau dintégration en fonction des
particularités de lentreprise
Exercice dapplication : réalisation de la
cartographie des processus dun établissement

Piloter lamélioration continue du
systeme

» Maitriser les missions du responsable QSSE
Construire un manuel de management QSSE

« Compléter ou créer les documents de
référence : procédures, recueils
dévenements...

Exercice dapplication : réalisation de

« documents opératoires (Procédure, SWP,

SOP)

Module 5

Module 2

Maitriser les référentiels qualite,
securité, environnement

» Appliquer les points clés et les
exigences des normes ISO 9001,
14001, ISO 45001

+ Manager la qualité avec I1SO 9001

» Organiser la gestion de
l'environnement avec [1SO 14001

+ Piloter la santé et la sécurité dans
L'entreprise avec 1ISO 45001

Module 4

Mettre en place et piloter le
systeme

» Analyser les risques
- Evaluer les risques en santé-sécurité,
environnement et qualité

« Construire la cartographie des risques

» Etablir le Document Unique d’Evaluation des

» Risques (DUER).
Exercice dapplication : construction dune
cartographie des risques et le Document Unique
d’Evaluation des Risques dun établissement
industriel

Ameliorer le systeme en continu
» Impliquer les acteurs de l'entreprise,
communiquer
+ Analyser les causes de dysfonctionnement
« Définir et mettre en place les actions
correctives
» Mettre en place les indicateurs et tableaux de
bord pertinents
« Concevoair la revue de direction et la revue de
processus
Etude de cas : analyse commentée de revues de
direction et identification des améliorations a
apporter.

Audit interne du systeme de
management selon I'I'SO

l. Généralités
» Enjeux

« Référence normative Termes et définitions
Il. Management de laudit

» Principes de l'audit

» Qualité de lauditeur

» Approche de laudit
lll. Méthodologie de laudit

« Phase 1. Préparation

» Phase 2: Conduite

» Phase 3: Suivi

» Phase 4: Achévement

La réussite aux différentes évaluations, A
donne droit & une certification délivrée par NTRUST/\F'?'CA

LA
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